
 

 

 

FORMATEUR/TRICE « RELATION CLIENT À DISTANCE ET DIGITALISATION » 

 

L’Ensemble Montplaisir, établissement de l’enseignement catholique sous contrat, accueille 1500 apprenants (1200 élèves-
étudiants, 300 alternants-apprentis), 150 enseignants, 55 salariés, 50 formateurs et 50 intervenants sur 2 sites. Il est 
composé de quatre unités pédagogiques : Lycée Professionnel, Lycée Technologique, Institut Supérieur et Centre de 
Formation.   
 

Le Centre de Formation (CFP/CFA) recherche pour son BTS NDRC en alternance (Négociation et Digitalisation de la Relation 
Client) un Formateur pour dispenser, en première et en deuxième année, dans le respect des référentiels, le contenu de la 
matière : 

« Relation Client à Distance et Digitalisation » (E5). 

Ce Formateur vient épauler/remplacer notre Formateur actuel qui prend d’autres responsabilités.  

 

Volume horaire :  6 à 8 heures par semaine minimum, à partir de fin Aout 2025. 

 

Lieu : Campus, 14 rue Barthélémy de Laffemas, Valence 

 

Formation et expérience :  

• Titre de niveau VI (Bac + 3 minimum) 
• Expérience professionnelle significative de la vente en B to B 

 

Qualités et compétences requises :  

• Qualités pédagogiques et envie de transmettre  
• Rigueur  

 

Statut : Prestataire ou salarié. Rémunération attractive  

 

CV et lettre de motivation à envoyer à marie.nouaille@ensemble-montplaisir.org 

 

 

 


