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BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

= UNE FORMATION ADAPTEE AU MONDE PROFESSIONNEL

> Utilisation des nouvelles technologies

> Analyse du comportement du client pour s’adapter a ses besoins

> Adaptation a tous secteurs d’activités et toutes clientéles
(BtoB,BtoC)

o DES MISSIONS POLYVALENTES

Dans le cadre d’une stratégie omnicanal, vous saurez :

> gérer le contact et la proximité clients
> traduire les exigences de vos clients en solutions adaptées

STATUT - DUREE - COUT

> Salarié(e) en alternance pour 2 ans.
Le rythme de l'alternance est d’une semaine
en centre de formation par quinzaine

> La formation est gratuite pour l'alternant, elle est financée
par 'employeur

VOTRE POURSUITE DETUDES

2 ANS

Master Professionnel
ou Universitaire

1 AN

Licence Pro
ou Universitaire
(Commerce, E-commerce
et marketing numérique,
Management et gestion
de la relation client,

Marketing des services et
relation client, ...)

BACHELOR

(Relation client,
Marketing ...)
BTS NDRC

Bac +3 a Bac +5
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o LE CONTENU DE LA FORMATION

> Culture générale et expression écrite
> Anglais des affaires
> Culture économique, juridique et managériale
> Relation client et négociation-vente
—> Développement de clientéle / Négociation, vente et valorisation
de la relation client
> Relation client a distance et digitalisation
—> Gestion de la relation client a distance / Gestion de la vente
en e-Commerce
> Relation client et animation de réseaux
—> Animation de réseaux de distributeurs,
de partenaires et de réseaux de vente directe

POUR PLUS D'INFORMATIONS,

VOS PERSPECTIVES DE METIERS
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